國立國父紀念館103年度志工招募公告 
一、目的
﹙一﹚擴大民眾參與社會服務，支援本館推展各項藝文工作，造福社會。
（二）結合社會熱心人士，奉獻智慧與經驗，參與本館服務工作，充實休閒生活。
二、服務項目
  （一）國父史蹟東、西室導覽解說及展場維護。
  （二）服務臺諮詢及全館導覽服務。  
三、服務時間
(一)上午：09：00-12：00

(二)中午：12：00-15：00
(三)下午：15：00-18：00
四、需求名額:242名
   (一)導覽志工
	    星期
班別
	星期一
	星期二
	星期三
	星期四
	星期五
	星期六
	星期日

	(一)9:00-12:00
	5
	6
	6
	5
	5
	5
	5

	(二)13:00-15:00
	5
	5
	5
	5
	6
	8
	6

	(三)15:00-18:00
	6
	6
	5
	5
	5
	7
	6


 (二)一般志工
	    星期
班別
	星期一
	星期二
	星期三
	星期四
	星期五
	星期六
	星期日

	(一)9:00-12:00
	5
	5
	5
	5
	5
	6
	5

	(二)13:00-15:00
	5
	6
	6
	5
	5
	10
	8

	(三)15:00-18:00
	5
	5
	8
	5
	5
	7
	10


五、資格條件
（一）凡年滿20歲（含）以上，無不良嗜好，身心健康具奉獻及 服務熱忱，並能遵守本館服務規則者，歡迎踴躍報名參加。
（二）可提供假日服務者，並配合本館排班，擅長導覽業務者優
     先錄取。 

   （三）具有外語能力者優先錄取。
   （四）已完成基礎訓練，具有志工資格者優先錄取。
六、報名方式
    (一) 現場報名：符合資格者，請填妥報名表（如附件）後交予本館志工室。 
     (二) 網路報名：本館全球資訊網站http：www.yatsen.gov.tw

            /最新消息/志工園地/志工報名表。
    （三）郵寄報名地址：臺北市信義區仁愛路4段505號國父紀念館展覽組吳小姐收。
（四）日期：自102年12月15日起至103年2月28日止（暫訂）。
七、甄選程序
　 （一）初審：採書面方式，進行資格審查；符合資格條件者，通知面談（面談時間、地點另行通知）。
（二）複審：採面談方式，若通過者，應參加特殊訓練14小時，
           並於2個月內完成8次實地訓練(每次3小時)；期
           滿實地訓練，且經實習驗收通過者，併基礎訓練12
           小時（須具有證明文件），登錄志工編號，核發本館
           志工證。
八、培訓：特殊訓練及在職訓練
   （一）特殊訓練課程：
	類別
	課程內容
	時數
	單位

	特殊訓練
	通識課程

	國父紀念館歷史
	2
	研究典藏組
典藏組

	
	
	國父紀念館典藏及孫學研究
	2
	

	
	
	認識國父紀念館建築及環境
	2
	推廣組

	
	
	國父紀念館巡禮
	1
	展覽組

	
	導覽專業課程
服務台業務
	國父史蹟(東室)
	3
	展覽組


	
	
	國父史蹟(西室)
	3
	

	
	
	服務臺諮詢服務
	1
	

	
	展覽藝術課程
展場須知

	藝術概要及賞析
	3
	

	
	
	服務品質與禮儀
	3
	

	
	
	展場現況、運作及維護
	1
	


    (二) 實地訓練: 史蹟東西室導覽、服務臺諮詢服務及展場維護
         訓練。
   （三）在職訓練：依業務需要，不定期辦理教育訓練。
九、服務守則
　  (一)值勤時應服裝整齊，佩帶證件，接受有關人員指導並保持親
切服務態度。
　  (二)按時刷到、退，不可遲到早退，擅離工作崗位。
　  (三)值勤時未能出勤，應事先辦妥請假手續；臨時無法出勤着，
應以電話通知值勤幹部。
　  (四)值勤期間無法繼續服務時，應事先正式提出申請；連續三個
月無故未值勤，亦未請假者，則取消志工資格。
　  (五)短期內無法繼續服務，可申請暫停服勤，惟暫停時限最長不
得超過六個月。
　  (六)志工離職時應繳回志工證及背心。
　  (七)怠忽職守，行為偏差，有損館譽，經查屬實者，本館得撤
銷其資格，並依相關規定辦理。
十、獎勵與表揚
　 (一)擔任本館志工，表現良好，日後若需要證明，本館得予核發
證明。
    (二)參與本館服務工作符合表揚事蹟者，得由本館公開予以表
揚，並函請服務單位予以獎勵。
    (三)參與本館服務工作具特殊貢獻、績效卓著者，得由本館推薦
參加文化部、衛生福利部及中華民國志願服務協會等單位所舉辦
之各項表揚活動。
十一、未盡事項，另行公告於本館全球資訊網，或電洽（02）2758-8008
    分機550展覽企劃組吳小姐，或分機552志工室。
1

